Microsoft Windows 95 Service Pack 1


Microsoft® Windows® 95 Service Pack 1 bevat een update, extra onderdelen en stuurprogramma's voor Windows 95.
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Update naar Windows 95


Microsoft Windows 95 Service Pack 1 bevat een update voor Windows 95. Met deze update werkt u uw Windows 95-versie bij naar versie 4.00.950a. In dit gedeelte wordt beschreven hoe u de update installeert en wat in deze update is opgenomen.








Opmerkingen  


De update is bedoeld om specifieke problemen op te lossen. Als deze problemen niet van toepassing zijn op uw configuratie(s), hoeft u de update mogelijk niet te installeren. Zie voor meer informatie over de update het gedeelte "Wat doen de verschillende Windows 95 Service Pack 1-updates?" verderop in dit document. 


Als u een systeemheerder bent die een Windows 95-netwerkinstallatielokatie bijhoudt, dient u Admin.doc te lezen. In dit document wordt uitgelegd hoe u een netwerkinstallatielokatie bijwerkt, zodat de bijgewerkte onderdelen in toekomstige installaties worden opgenomen. Het bestand Admin.doc bevindt zich in de map \Dutch\Admin op de Windows 95 Service Pack-CD.








Windows 95 Service Pack 1-update installeren


In dit gedeelte wordt beschreven hoe u de Service Pack 1-update installeert op een computer met Windows 95. 





De update op een afzonderlijke computer installeren


1. Sluit alle toepassingen af. Als u de Systeemagent van Microsoft Plus! gebruikt, klikt u met de rechtermuisknop op het pictogram voor de Systeemagent op de Taakbalk en klikt u vervolgens op Systeemagent stand-by zetten.


2. Plaats de Windows 95 Service Pack 1-CD in het station.


3. Dubbelklik op het bestand Setup.exe in de map met de gewenste taal en volg de instructies op het scherm.








Opmerkingen


Klik tijdens de installatie niet op Annuleren. Dit zou een onvolledige installatie tot gevolg kunnen hebben, zelfs als een bericht wordt weergegeven dat de systeemupdate is voltooid. 


Als u Setup per ongeluk toch annuleert, dient u Setup opnieuw uit te voeren. Klik op Ja op alles op de vraag "Wilt u het bestand overschrijven?". 





Zodra het Setup-programma is voltooid, is uw Windows 95-versie bijgewerkt naar versie 4.00.950a.





De update van de computer verwijderen


1. Klik op de knop Start, wijs Instellingen aan en klik vervolgens op Configuratiescherm. 


2. Dubbelklik op Software.


3. Klik op het tabblad Installeren en verwijderen, klik op Windows 95 Service Pack 1 en vervolgens op Toevoegen/Verwijderen.


4. Volg de instructies op het scherm.





 


Opmerkingen


Als u de update van de computer verwijdert, worden alle updates behalve de wachtwoordenlijst-update verwijderd en blijft de versie van het systeem 4.00.950a. De originele versie van de wachtwoordenlijst kan de nieuwe wachtwoordenlijst niet lezen. Als u Service Pack volledig wilt verwijderen, dient u Windows 95 met de oorspronkelijke update-diskettes over de bestaande versie heen te installeren.


Als het Uninstall-proces wordt geannuleerd, kan er een bericht worden weergegeven dat het ongedaan maken van de installatie is voltooid, terwijl het in feite is mislukt.





Wat doen de verschillende Windows 95 Service Pack 1-updates?


In dit gedeelte vindt u een kort overzicht van de inhoud van de Service Pack-update.





OLE32-update


De Windows 95 OLE 32-update levert een oplossing voor het probleem met bestandsbeheer in Microsoft Word, Microsoft Excel en Microsoft PowerPoint® voor Windows 95.





Microsoft Windows 95 Shell-update


De update van het bestand Shell32.dll van Windows 95 verhelpt het probleem waarbij bestanden die naar zichzelf worden gekopieerd, teruggebracht worden tot een bestandsgrootte van nul bytes. Deze update van Shell32.dll maakt het tevens mogelijk om vanuit de wizard Printer toevoegen door de NetWare® Directory Service-printers te bladeren.





Update van gemeenschappelijke dialoogvensters van Windows 95 voor Windows 3.1-stuurprogramma's


Als in Windows 95 door 32-bits toepassingen wordt afgedrukt met Windows 3.1 monolithische stuurprogramma's of het Windows 3.1 Pscript.drv / Unidrv.dll-stuurprogramma, kan dit soms leiden tot een fout in de toepassingen. Met deze update wordt dat probleem verholpen.





Vserver-update: Bestands- en printerdeling voor Microsoft-netwerken


Microsoft geeft een update uit voor een bekend probleem met Bestands- en printerdeling voor Microsoft-netwerken en een bepaalde shareware-netwerkcliënt voor UNIX® (Samba's SMBCLIENT). Deze update verhelpt een probleem met beveiling op share-niveau.





NWServer-update: Bestands- en printerdeling voor Netware-netwerken


Microsoft is onlangs op de hoogte gesteld van een probleem met Bestands- en printerdeling voor Netware-netwerken dat de gegevensbeveiliging van bedrijfsgebruikers kan beïnvloeden.





Vredir-update


De Vredir-update lost een probleem op waar alleen Windows 95-gebruikers die Unix Samba-servers gebruiken mee kampen.





Windows 95-wachtwoordenlijst-update


De update van de Windows 95-wachtwoordenlijst beschermt uw wachtwoordenbestand tegen mogelijke beveiligingsschending.





De Microsoft Plus!-update levert een bijgewerkte versie van Sage.dll, waarmee een Systeemagent-probleem wordt opgelost. Als u versie 1.0 van Systeemagent gebruikt, is het mogelijk dat wanneer programma's drijvende-kommaberekeningen uitvoeren, deze berekingen niet helemaal nauwkeurig zijn.





Printerpoort-update (Lpt.vxd)


Service Pack 1 installeert automatisch een versie van het parallelle-poortstuurprogramma (Lpt.vxd) die ook beschikbaar was op de Windows 95-CD in de map \Drivers\Printer\LPT. Dit stuurprogramma verhelpt het probleem dat optreedt op sommige machines met een ECP-poort (Extended Capabilities Port). 








Microsoft Internet Verkenner 2.0


Microsoft Internet Verkenner 2.0 maakt browsen van het Internet net zo eenvoudig als het gebruik van Window 95. Deze Internet Verkenner levert snelheid en functionaliteit, en is tegelijkertijd compatibel met hedendaagse normen en vernieuwend. 





Ontdek de mogelijkheden van het Internet met Microsoft Internet Verkenner


Opwindend - gebruik versie 2.0 om het Web te ontdekken 


Snel - versie 2.0 is een van de snelste browsers voor Windows 95 


Gemakkelijk - door de integratie van Microsoft Internet Verkenner en Windows 95 is browsen van het Internet net zo gemakkelijk als het gebruik van Windows 


Compatibel - versie 2.0 is compatibel met alle belangrijke Internetstandaarden 


Veilig -versie 2.0 ondersteunt bestaande veiligheidsstandaarden en is voorbereid voor verbeteringen 





Internet Verkenner 2.0 installeren


Upgrade naar versie 2.0 is heel eenvoudig, ongeacht of u een eerdere versie van Internet Verkenner of een andere Internet-browser gebruikt.





Opmerking


U kunt Microsoft Verkenner 2.0 niet installeren op een computer die een gedeelde installatie van Window 95 uitvoert (d.w.z. een computer die Window 95 uitvoert vanaf een netwerkserver). Het is evenmin mogelijk om een Windows 95-netwerkinstallatielokatie bij te werken naar Internet Verkenner 2.0.





Internet Verkenner 2.0 installeren


1. Open de map \Internet.


2. Dubbelklik op het bestand Msie20.exe en volg de instructies op het scherm.





Meer informatie over het gebruik van Internet Verkenner 2.0


Klik voor meer informatie in Microsoft Internet Verkenner op het menu Help en vervolgens op Help-onderwerpen.





U kunt ook http://www.microsoft.com/windows/ie/iedl.htm op het World Wide Web raadplegen. Op deze lokatie vindt u informatie over Internet Verkenner, antwoorden op veelgestelde vragen, informatie over het maken van eigen web-pagina's en technische specificaties.





Windows 95-softwarebibliotheek


De Windows 95-softwarebibliotheek (in de map \Drivers op de Windows 95 Service Pack 1-CD) bevat bestanden uit de softwarebibliotheek  van Microsoft Product Support Services. De bibliotheek bevat stuurprogramma's voor een groot aantal printers, beeldschermadapters, geluidskaarten en netwerkadapters die niet waren geleverd bij Windows 95. Nieuwe en bijgewerkte stuurprogramma's zullen worden toegevoegd aan de Windows 95-stuurprogrammabibliotheek zodra ze beschikbaar zijn. Als u een modem hebt, zijn deze stuurprogramma's gratis beschikbaar via de onderstaande online-services.





Opmerking


De stuurprogramma's in deze bibliotheek zijn bedoeld voor gebruik met Windows 95. Het wordt niet aanbevolen deze stuurprogramma's te gebruiken met eerdere versies van Windows. 





Nieuwe stuurprogramma's installeren





Een nieuw stuurprogramma (dat niet eerder is geïnstalleerd) installeren





1. Zoek op de Windows 95 Service Pack 1-CD het gewenste apparaat op in de lijst aan het eind van het bestand W95dl.doc in de map \Drivers. Kijk welke bestandsnaam er naast het apparaat staat.


2. Kopieer het bestand naar een nieuwe map op de vaste schijf.


3. Dubbelklik in Windows Verkenner of Deze computer op het gekopieerde bestand om de bestanden hierin op te halen.


4. Klik op de knop Start, wijs Instellingen aan en klik vervolgens op Configuratiescherm.


5. Dubbelklik op Nieuwe hardware en vervolgens op Volgende.


6. Klik op Nee en vervolgens op Volgende.


7. Klik op het type hardware waarvoor u een stuurprogramma installeert en klik op Volgende.


8. Klik op Diskette. 


9. Typ het pad naar de bestanden die u in stap 3 hebt opgehaald, klik op OK en volg de instructies op het scherm. 





Een bestaand stuurprogramma bijwerken met een Windows 95-stuurprogramma





1. Zoek op de Windows 95 Service Pack 1-CD het gewenste apparaat op in de lijst aan het eind van het bestand W95dl.doc in de map \Drivers. Kijk welke bestandsnaam er naast het apparaat staat.


2. Kopieer het bestand naar een nieuwe map op de vaste schijf.


3. Dubbelklik in Windows Verkenner of Deze computer op het gekopieerde bestand om de bestanden hierin op te halen.


4. Klik met de rechtermuisknop op Deze computer en klik op Eigenschappen.


5. Klik op het tabblad Apparaatbeheer en dubbelklik op de substructuur met het apparaat dat u wilt bijwerken en dubbelklik vervolgens op het apparaat.


6. Klik in het tabblad Stuurprogramma's op Stuurprogramma wijzigen.


7. Klik op Diskette. 


8. Typ het pad naar de bestanden die u in stap 3 hebt opgehaald, klik op OK en volg de instructies op het scherm.








Opmerking


U moet netwerkadapterstuurprogramma's bijwerken in Eigenschappen in het onderdeel Netwerk in Configuratiescherm. 





U kunt de W95DL-stuurprogramma's downloaden van de Microsoft Software Library (MSL) op de volgende online-services:





 - CompuServe®


      GO MSL





 - Microsoft Download Service (MSDL)


      Bel (206) 936-6735





 - Internet (anonieme FTP)


      ftp ftp.microsoft.com


      Ga naar de directory SOFTLIB/MSLFILES.





 - MSN™ - The Microsoft Network


Klik in het menu Bewerken op Ga naar en vervolgens op Andere Lokatie. Typ MSSL in het vak Typ een go-word voor een bepaalde service en klik op OK. Dubbelklik op Microsoft Windows Software Library en vervolgens op Microsoft Windows 95 Software Library.





 - World Wide Web


      http://www.microsoft.com





 - Gopher


      gopher://gopher.microsoft.com





 - FTP


      ftp://ftp.microsoft.com





 - GEnie™


      Ga naar Microsoft Roundtable





Productondersteuning


Als u een vraag hebt over een Microsoft-product, raadpleeg dan eerst:





de gedrukte productdocumentatie.


de online Help.


de LEESMIJ-bestanden. Deze bestanden worden tijdens de installatie van het programma naar de vaste schijf gekopieerd. In deze bestanden vindt u informatie die pas na het drukken van de productdocumentatie bekend is geworden.


elektronische informatiebronnen zoals het Microsoft Bulletin Board, CompuServe™, Internet, The Microsoft Network (MSN) indien u een abonnement hebt, cd-rom-abonnementen (MSDN/TechNet) of Microsoft Faxolutions, een fax-informatiesysteem.


uw interne support-organisatie, indien die aanwezig is.





Als u er niet in slaagt een antwoord te vinden op uw vraag, kunt u contact opnemen met de Microsoft-vestiging in uw land.





Technische ondersteuning


U kunt gebruik maken van ondersteuning voor dit Service Pack via de 90-dagen-ondersteuning die Microsoft u biedt binnen het Windows 95-garantiebeleid. Installatie van het Service Pack betekent niet dat deze garantieperiode opnieuw ingaat. Indien de garantieperiode van 90 dagen voor uw Windows 95-ondersteuning verlopen is, kunt u tegen betaling gebruik maken van telefonische ondersteuning en andere alternatieve opties, zoals hieronder wordt beschreven.





Microsoft Services Advantage


Microsoft Services Advantage biedt u een groot aantal ondersteuningsmogelijkheden en geeft toegang tot technische ondersteuning van de hoogste kwaliteit. Microsoft onderkent dat verschillende gebruikers verschillende wensen voor ondersteuning hebben en dat is precies wat Microsoft Services Advantage u biedt. U kunt het type ondersteuning kiezen dat het beste aansluit op uw behoeften. De mogelijkheden variëren van jaarlijkse ondersteuningsprogramma's tot elektronische diensten.


Microsoft biedt binnen Microsoft Services Advantage diverse contractmogelijkheden voor particulieren en bedrijven. 





Informatie over Microsoft Services Advantage kunt u aanvragen bij het Microsoft Support Info Centre, te bereiken onder de hieronder genoemde telefoonnummers, via The Microsoft Netwerk (MSN) of via het Bulletin Board.





De onder Microsoft Services Advantage vallende services zijn afhankelijk van de huidige door Microsoft vastgestelde prijzen, voorwaarden en bepalingen en kunnen zonder voorafgaande mededeling worden gewijzigd.





Elektronische informatie


Microsoft stelt informatie over producten ook elektronisch op verschillende manieren beschikbaar voor belangstellenden. Op het Bulletin Board, via MSN en via Internet vindt u veel productinformatie, zowel technisch als commercieel, waardoor u vaak snel een antwoord  kunt vinden en toegang kunt krijgen tot andere belangrijke informatie. Geregeld publiceren wij op deze media artikelen met richtlijnen en achtergrondinformatie omtrent vragen die bestaan over onze producten. Indien u beschikt over een fax, kunt u via ons fax-informatiesysteem (Microsoft Faxolutions) documenten ontvangen over vele onderwerpen. Voor een volledig overzicht van beschikbare artikelen kunt u de indexpagina via de fax opvragen.


Deze services zijn te bereiken via de hieronder genoemde telefoonnummers.


De volgende cd-rom-abonnementen, die u een schat aan technische informatie bieden en die u in staat stellen om snel een oplossing voor een technisch probleem te vinden, zijn verkrijgbaar:





Microsoft TechNet: een uitgebreide database met bekende problemen en hun oplossingen voor Microsoft-toepassingen en -besturingssystemen (TechNet).


Microsoft Developer Network: uitgebreide informatie voor (Microsoft Windows) ontwikkelaars (MSDN).





Informatie over deze cd-rom-abonnementen kunt u aanvragen bij de hieronder genoemde telefoonnummers.





Standaard-support


De standaard-support op de producten wordt alleen verleend voor installatie-vragen, de opstart-vragen en het melden van onvolkomenheden in de producten. Vragen met betrekking tot netwerkinstallatie en implementatie vallen hierbuiten. Indien uw vraag buiten de standaard-supportvalt, kunnen wij u tegen betaling helpen aan een antwoord op uw vraag over onze producten. 


Natuurlijk kunt u zich met dit laatste type vraag ook richten tot onze Solution Providers, in het bijzonder de Authorized Support Centers (ASC). Dit zijn bedrijven die door Microsoft zijn gecertificeerd omdat men over de kennis en kunde beschikt om onze producten te kunnen ondersteunen, installeren en optimaliseren volgens de wensen van de klant. Bel voor de Solution Provider die u het beste een antwoord op uw vraag kan geven naar Microsoft Customer Service.





Training


Voor training op onze producten verwijzen wij u graag naar de trainingscentra die door ons zijn gecertificeerd, te herkennen als ATC (Authorized Training Center) of ATEC (Authorized Training en Education Center). Zij beschikken over een ruime ervaring en gekwalificeerde docenten. U zult hierdoor optimaler gebruik van uw producten kunnen maken en maximaal rendement uit uw investering kunnen halen. Bel voor een gecertificeerd Training Center bij u in de omgeving naar Microsoft Customer Service.





Contact opnemen met uw Microsoft-vestiging


U kunt de Microsoft-vestigingen in de Benelux in de regel bereiken van maandag tot en met vrijdag, van 9.00 tot 12.00 uur en van 13.00 tot 17.00 uur (op vrijdag tot 16.00 uur), behalve op feestdagen, voor al uw vragen die vallen onder standaard-support.





Wanneer u Microsoft opbelt, dient u bij uw computer te zitten en de documentatie bij de hand te hebben. Zorg ervoor dat u antwoord kunt geven op de volgende vragen:


Wat is het versienummer van het Microsoft-product waarmee u werkt?


	(Te vinden via het menu Help met de opdracht Info of op het CD- of diskettelabel.)


Het unieke nummer van uw software (PID-nummer).


	(Te vinden via het menu Help met de opdracht Info of in de Microsoft-verpakking.)


Welke hardware gebruikt u (inclusief, indien van toepassing, netwerkhardware)?


Welk besturingssysteem gebruikt u?


Zijn er (fout-)berichten op het scherm verschenen en zo ja, wat is daarvan de exacte formulering?


Wat gebeurde er en waarmee was u bezig toen het probleem zich voordeed?


Hoe hebt u geprobeerd het probleem op te lossen?








De adressen en telefoonnummers van de Microsoft-vestigingen in Nederland, België en Luxemburg luiden als volgt:





Nederland





	Microsoft BV


	Telefoon: 023-5689189


	Customer Service: 023-5677700


	Microsoft Support Info Centre: 06-0997757 (gratis)


	Microsoft Subscription Centre (MSDN): 06-0222480 (gratis)


	Microsoft Subscription Centre (TechNet): +353 1703 8738


	The Microsoft Network: 06-0222081 


	Internet: http://www.microsoft.com of ftp.microsoft.com 


	CompuServe: GO MSBEN


	Bulletin Board Service: 023-5634221 (max. 14k4 baud, 8N1, ANSI)


	Microsoft Faxolutions: 023-5651212 


	Technische ondersteuning: 023-5677877





	


België	





	Microsoft NV


	Telefoon: 02-7303911


	Customer Service: 02-4815252


	Microsoft Support Info Centre: 0800-18307 (gratis)


	Microsoft Subscription Centre (MSDN): +31 10-2588864


	Microsoft Subscription Centre (TechNet): +353 1703 8738


	The Microsoft Network: 08-0013867  (Nederlands)


			            08-0013721  (Frans)


	Internet: http://www.microsoft.com of ftp.microsoft.com


	CompuServe: GO MSBEN 


	Bulletin Board Service: 02-7268545 (max. 14k4 baud, 8N1, ANSI)


	Technische ondersteuning: 02-5133274 (Nederlands)


	             			  02-5023432 (Engels)


	             			  02-5132268 (Frans) 


 	


Luxemburg





	Microsoft NV


	Telefoon: +32 2-7303911


	Customer Service: +32 2-4815252


	Microsoft Support Info Centre: +31 6-0997757


	Microsoft Subscription Centre (MSDN): +31 10-2588864


	Microsoft Subscription Centre (TechNet): +353 1703 8738


	The Microsoft Network: +32 8-0013867  (Nederlands)


			            +32 8-0013721  (Frans)


	Internet: http://www.microsoft.com of ftp.microsoft.com


	CompuServe: GO MSBEN 


	Bulletin Board Service: +32 2-7268545 (max. 14k4 baud, 8N1, ANSI)


	Technische ondersteuning: +32 2-5133274 (Nederlands)


				  +32 2-5023432 (Engels)


				  +32 2-5132268 (Frans)














